
КОММУНИКАЦИОННАЯ 
СТРАТЕГИЯ НКО



ЦЕНТР «БЛАГОСФЕРА»
МЕСТО ДЛЯ ТЕХ, КТО ДОБИВАЕТСЯ СОЦИАЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ

ОБЩЕСТВЕННЫЙ ЦЕНТР И КРЕАТИВНАЯ ПЛОЩАДКА

«ТОЧКА ВХОДА» ДЛЯ ГОРОЖАН В БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ И 
СОЦИАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ

СООБЩЕСТВО НКО И ЦЕНТР КОМПЕТЕНЦИЙ ДЛЯ «ТРЕТЬЕГО СЕКТОРА»



Часть работы

Коммуникации – это одно из неотъемлемых условий 
эффективности

• Наши сторонники

• Наши ресурсы

• Наше влияние

• Наши результаты



КТО ВЫ?



Коммуникационная стратегия – это совокупность 

последовательных, выполняемых согласно утвержденному плану, 

действий, которые направлены на построение эффективных 

коммуникаций в интересах кого/чего-либо



Принципы 
универсальны

 организация

 проект

 событие



Выбор 

проблемы
Определение

проблем
Условия

Круг потенциальных 

партнеров / контрагентов 

(персонификация 

условий)

ОЦЕНКА СИТУАЦИИ



Фото – Сибирский вестник

Недоверие 

к НКО

Текучка 

кадров в 

НКО

Иждивенческое 

отношение 

благополучателей

Стереотипы по 

отношению к 

людям с 

инвалидностью

Недостаток 

финансиро

вания

Низкая 

информированность 

об НКО и ее услугах

Недостаточное законодательное 

регулирование в сфере инклюзии



Текучка 

кадров

Иждивенческое 

отношение 

благополучателей

Низкая информированность 

об НКО и ее услугах

Недостаток 

финансиро

вания

Недостаточное законодательное 

регулирование в сфере инклюзии

Управление 
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ЦЕПОЧКА ПРОЕКТИРОВАНИЯ

Цель Целевая 

аудитория
Послание

Каналы 

коммуникации

Форматы и 

инструменты



Цель Целевая 

аудитория
Послание

Каналы 

коммуникации

Форматы и 

инструменты



ДЛЯ ЧЕГО МЫ ВСТУПАЕМ 
В КОММУНИКАЦИЮ?

Ради своего проекта, инициативы, организации 
– это понятно. 

А конкретнее?



ДЛЯ ЧЕГО МЫ ВСТУПАЕМ 
В КОММУНИКАЦИЮ?

 Поднять проблему/ просветить

 Проинформировать о проекте

 Улучшить свой имидж (например, как эксперта)

 Привлечь сторонников, волонтеров, жертвователей…

 Установить партнерство

 Привлечь ресурсы

 Изменить отношение к своей организации / услуге



Не путать!

 Цель деятельности

 Цель коммуникаций



ЛЕСТНИЦА ЦЕЛЕЙ

Информирование

Изменение отношения

Изменение поведения





Цель Целевая 

аудитория
Послание

Каналы 

коммуникации

Форматы и 

инструменты



Целевая
аудитория – это

часть аудитории, группа людей, 
которую можно идентифицировать 
по определенным 
характеристикам, потребностям, 
интересам и т.п.

каждый конкретный человек,
не находящийся в группе



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

 Социодемографические (пол, возраст, 
доход, место проживания, уровень 
образования)

Поведенческие



ПЕРВИЧНАЯ / ВТОРИЧНАЯ





Фото – Сибирский вестник

Недоверие 

к НКО

4. Текучка 

кадров в 

НКО

2. Иждивенческое 

отношение 

благополучателей

3. Стереотипы по 

отношению к 

людям с 

инвалидностью

5. 

Недостаток 

финансиро

вания

1. Низкая 

информированность 

об НКО и ее услугах

Недостаточное законодательное 

регулирование в сфере инклюзии



Цель Целевая 

аудитория
Послание

Каналы 

коммуникации

Форматы и 

инструменты



ФОРМУЛИРОВКА
ПОСЛАНИЯ

 Одна идея

 Ясность

 Призыв к действию

 Обоснование

 Язык и форма подачи





ИДЕЯ ПОСЛАНИЯ

Формулируем идею послания – что мы хотим от ЦА

Идея послания – это НЕ слоган на плакате!



Цель Целевая 

аудитория
Послание

Каналы 

коммуникации

Форматы и 

инструменты



ВЫБОР
КАНАЛОВ 
КОММУНИКАЦИИ

Где обитает аудитория?

Характер послания

Степень влияния

Ресурсы



Свои Внешние

Сайт

Социальные сети

Рассылки

Сообщества

Пространство

Другие события

Ресурсы партнеров

Ресурсы 

сторонников

СМИ

Другие 

информационные/ 

рекламные ресурсы

Другие физические 

площадки







Цель Целевая 

аудитория
Послание

Каналы 

коммуникации

Форматы и 

инструменты



ИНДИВИДУАЛЬНАЯ 
РАБОТА С ЦА

• Личные встречи (вкл
неформальные)

• Переговоры (вкл групповые)

• Переписка (звонки)

• Электронные рассылки

• Распространение информационной, 
рекламной, сувенирной продукции



ВЫПУСК И 
РАСПРОСТРАНЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ 
МАТЕРИАЛОВ

Печатные

Аудио

 Видео

Мультимедиа

Не только анонсы!



 Печать (газеты, 

журналы)

 Радио

 ТВ

 Подкасты

 Интернет-ресурсы

 Социальные сети

 Мессенджеры

МЕДИА
ТРАДИЦИОННЫЕ СМИ НОВЫЕ МЕДИА



Публичные выступления 

 PR-события

Информационные кампании

 PR-кампании

 Рекламные кампании



СООБЩЕСТВО

ОКРУЖЕНИЕ

 Контакт (общие чаты, 
каналы, звонки, письма…)

 Встречи

 Специальные события



 Успешна та коммуникация, 
которая реализуется

Онлайн-присутствие для 
организации - обязательно

 Разделяйте цели коммуникации 
и цели проекта

Читайте, смотрите, 
разговаривайте, действуйте


